
泰达街社区党群服务中心社会化运营

管理办法（试行）

第一章 总则
第一条 为全面提升党建引领基层治理水平，提升社区党群服务中心凝聚群众、服务群众效能，扩大社区服务的受众范围、满足群众多样化需求，根据《中共中央 国务院关于加强和完善城乡社区治理的意见》、《天津市人民政府办公厅关于印发天津市促进3岁以下婴幼儿照护服务发展实施细则的通知》、《天津市民政局 财政局 劳动和社会保障局关于建设老年日间照料服务中心(站)的实施意见》、《天津市社会组织孵化基地建设管理暂行办法》等有关规定及文件精神，结合泰达街工作实际，制定本办法。

第二条 本办法适用于泰达街辖区内各社区党群服务中心（以下简称“中心”）。

第三条 本办法所称社会化运营，是指通过政府采购、委托、服务合作等方式引入运营主体，按照市场化、社会化方式开展中心提升改造、运营维护、资源链接和为民服务项目开发。

第四条 按照“群众普遍受益、运营主体适当盈利、财政负担不增”的原则，由泰达街引入企业、社会组织等多种运营主体开展社会化运营。

第五条 按照“维护公平竞争、激发市场活力”的原则，泰达街对运营主体实行从准入到退出全过程信用监管，确保中心社会化运营多元化、市场化、规范化、持续化。
第六条 泰达街党建办公室和社区服务办公室为中心运营的主管部门，共同组织推动中心的运营管理。各社区党组织负责综合协调、指导居委会开展中心社会化运营的具体管理、使用和监督工作。

第七条 运营主体须为在工商、行政审批、民政等部门登记注册的法人单位，能够承担并履行法人责任和义务，业务范围符合中心运营管理的要求，具备专业的组织团队、社群运营能力和资源整合能力，并自觉接受街道、社区及居民的指导及监督。
第二章 运营方式
第八条 实行分类运营制。按照中心面积大小、功能定位、资金投入等不同因素，社会化运营分为中心全域整体运营、局部功能区域运营、专业服务运营三种方式。

第九条 中心全域整体运营是指泰达街通过招投标引入一家运营主体，委托其作为某个中心社会化运营的总体负责方，开展相应服务。同时运营主体可与其他企业、组织进行合作，通过收取管理费的形式，满足运营需求。
第十条 局部功能区域运营是指在中心的部分功能室设置不同主题的社区驿站，泰达街通过招投标引入相应类别的运营主体，委托其开展相关项目服务。

第十一条 专业服务运营是指针对有文件要求和有财政补贴的老年日间照料、托婴、社会组织孵化等各类服务，泰达街通过招投标引入相应类别的运营主体，委托其开展专业服务。

第十二条 运营主体的服务分为公益服务（工作日8小时内）和市场服务（工作日8小时外及节假日、周六日）。公益服务在规定时间内提供若干场次、若干人次的无偿服务。市场服务应为不高于市场价格的收费服务。

第十三条 实行鼓励机制。泰达街鼓励运营主体参与场地提升改造、投入相应设施设备满足服务条件；鼓励运营主体通过积分兑换、支持社区基金等方式进行反哺；鼓励运营主体扩大品牌输出、管理输出，提升规模化、专业化、社会化运营水平，并以此作为评估是否持续运营的重要内容。
第三章 运营项目
第十四条 项目运作应以“开放、共享、共治”为原则，以“公众参与、共同缔造、群众受益”为运营目标，引导服务业态符合政府公共服务、社会公益服务、社区便民利民服务的发展需要，覆盖全领域人群，助力专业化社区治理。

第十五条 项目领域设立正负面清单。鼓励文化、体育、教育、图书、便民利民服务等类别，禁止棋牌、桌游等类别。
第十六条 项目运作实行“各有侧重、互联互动”的机制。推动不同类别运营主体的项目运作各有侧重、各有特色，打造专业能力互补、服务品牌突出的运营格局。
第十七条 中心全域整体运营侧重运营空间服务项目。打造一站式、多功能、高品质、智慧化的综合性体验式服务场所，建立运营支持平台，提供空间、项目、人才等支持。

第十八条 局部功能区域运营侧重打造“健康、幸福、公益”等不同主题的社区驿站。通过“品牌+”“服务+”“社群+”三大版块，实现资源整合、需求满足、社群培育等功能。

第十九条 专业服务运营侧重运营专业服务项目。鼓励运营主体申请各类政策支持，深化服务内容，提高服务效果。 
第四章 运营管理
第二十条 明确管理责任。运营主体应承担运营区域的水电气热等能源费用、环境卫生、安全管理及设施设备日常维护等职责。

第二十一条 推动运营主体完善内部管理制度，包括但不限于财务管理、项目运营、人力资源管理等制度。
第二十二条 建立沟通对接机制。社区定期召开社区、运营主体、社区居民等各方参与的沟通交流会，根据居民意见、诉求设置开发服务项目。

第二十三条 建立运营评估机制。街道、社区、居民代表共同组成评估委员会，注重运用技术手段，实行过程性监管与总结性评估相结合的评估方法，对运营主体的收费标准、项目内容、服务效果等加强日常监管，使其达到公益性目标。
第二十四条 建立档案管理制度。制定包含电子、纸质及其他媒介形式，涵盖项目服务、合作伙伴等内容，以及对档案保管、使用与维护等方面做出详细规定的制度性文件。

第二十五条 实行退出机制。原则上保持运营主体的稳定性，以保证服务的连续性。若出现运营主体受益服务价格高于市场价格等违法违规行为及综合评估不合格等情况，应立即终止合作协议，强制其退出运营。
第五章 附则
第二十六条 本办法由泰达街道办事处负责解释及修订。

    第二十七条 本办法自颁布之日起实施。
